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VOORWOORD



Een financiële crisis kan je zomaar overkomen. Je raakt je baan kwijt, je partner valt weg, of er zijn andere oorzaken waardoor je na korte of langere tijd op een financieel minimum terecht komt. Dat is op zich al erg genoeg. Soms is echter de nood zo hoog gestegen, dat er zelfs geen geld meer is om je geliefde huisdieren te kunnen onderhouden. 
Voor heel veel mensen is het huisdier onderdeel van het gezin. Vooral voor kinderen zijn de huisdieren enorm belangrijk, maar ook voor volwassenen biedt hun huisdier in deze zware omstandigheden nog momenten van geluk.




1. Missie

Stichting Dierenvoedselbank Zwolle (SDVZ) zet zich in voor huishoudens in Zwolle en haar regio, die door financiële tegenslag tijdelijk hulp nodig hebben bij het verzorgen van hun huisdieren. SDVZ is actief voor > 300 vaste cliënten. Deels zijn deze doorverwezen door de sociale wijkteams, gemeente of andere hulpverleners.

SDVZ heeft als missie armoede te bestrijden door middel van het ondersteunen van in financiële moeilijkheden verkerende eigenaren met voer, benodigdheden en psychische ondersteuning. Door deze hulp kunnen de financiële schulden en achterstanden verlicht worden en zijn financiële problemen mogelijk iets sneller opgelost en kan de client weer een positieve toekomst, samen met het huisdier voor zich zien.

2. Bestuur.

  Stichting Dierenvoedselbank Zwolle heeft 5 actieve bestuursleden. Deze bestuursleden genieten geen enkele financiële beloning voor hun werkzaamheden. Alle prestaties door de bestuursleden worden vrijwillig uitgevoerd en hebben tot doel de  gang van zaken in goede banen te leiden. Ze staan het goed blijven functioneren en beheren van SDVZ voor. Integriteit, openheid en eerlijkheid staat hoog in het vaandel van het bestuur. De  Voorzitter, Secretaris en Penningmeester zijn als dagelijks bestuur belast met de dagelijkse leiding van SDVZ

Het bestuur bestaat uit de volgende personen: 

 Voorzitter: Jolinda Fels
Secretaris: Miranda Rietberg
Penningmeester: Cephas van der Meer
Algemeen bestuurslid: Jan Nagtzaam
Algemeen bestuurslid: Philip van Aken




3. Werkwijze

Alle cliënten die gebruik willen maken van de SDVZ moeten zich registreren. Dat kan op verschillende manieren zoals via een Schuld-hulpmaatje, via de woongroep, met een bewijs van de voedselbank, via een bewindvoerder, budget beheerder of via de gemeente Zwolle. Kan iemand niet aan één van de verwijzingen voldoen kan men zichzelf ook aanmelden,
 aan de hand van financiële informatie wordt er gekeken of er toch hulp verleend kan worden. 

In het intake gesprek wordt gekeken of SDVZ de juiste weg is voor de client en het huisdier.  Helaas is gebleken dat er soms ook mensen zijn die onterecht hulp vragen. De intake en registratie moeten ervoor zorgen dat de hulp daar terecht komt waar deze voor mens en dier het meest nodig is.
Per huishouden wordt er ondersteuning verstrekt voor maximaal 2 huisdieren Bij de intake wordt het op dat moment aanwezige aantal en het soort huisdieren vastgelegd. Het wordt ten zeerste afgeraden om daarna nog extra huisdieren aan te schaffen. Als men in geval van overlijden van het huisdier een ander aanschaft is dit de verantwoording van de eigenaar en blijft de hulp voorziening bestaan dit daar het huisdier voor mensen vaak een sociale rol vervult/ 

Jaarlijks controleert SDVZ of er wijzigingen zijn in de financiële situatie van de cliënten. SDVZ verwacht daarbij openheid en eerlijkheid en een eigen verantwoording voor eventuele afmelding of andere veranderingen in de persoonlijke situatie. Deze controle geschiedt door de clienten voor het nieuwe jaar opnieuw een inschrijf formulier in te laten vullen en inzage  in hun financiele situatie. ( Voor deze wijze is gekozen daar de verantwoordelijkheid bij de clienten zelf blijft liggen en alles niet te vanzelfsprekend wordt)

Geregistreerde huishoudens worden ondersteund door middel van de uitgifte van voedselpakketten met dierenvoeding. Deze pakketten die eens per maand beschikbaar worden gesteld zijn goed voor minimaal een halve maand voeding voor het huisdier. 
Zo wordt zeer bewust de zorg voor het huisdier niet volledig overgenomen, maar worden gezinnen die door tijdelijke financiële tegenslag een steuntje in de rug nodig hebben bij het verzorgen van hun huisdieren ondersteund. Dat is de kerntaak van SDVZ. Er is echter meer dan de uitgifte van dierenvoeding. 

Waar nodig helpt SDVZ met het contact met een dierenarts en met advies over welke wegen bewandeld kunnen worden, naar de vele hulpverleningsorganisaties.
Ook wordt er hulp  geboden voor incidentele verzoeken zoals een nieuwe mand voor een hond Cliënten die fysiek niet in staat zijn om naar de uitgifte te komen worden bezocht en, misschien wel bijna net zo belangrijk als de voedselpakketten die uitgegeven worden, er is een luisterend oor. Hiervoor worden tijdens de uitgifte data inloop koffie tafels georganiseerd los hiervan biedt de SDVZ met feestdagen extra mogelijkheden om sociaal isolement van clienten te voorkomen

SDVZ is niet verantwoordelijk voor eventuele nadelige gevolgen van de uitgegeven voeding. 
Voor die dieren waar dieetvoeding nodig is zoals hypoallergeen, nier- of blaasgruis wordt bevestiging daarvan gevraagd via een attest van de behandeld dierenarts.
De aanschaf van dieetvoeding is een enorme aanslag op het leef-budget van de baasjes. Hetzelfde geldt voor SDVZ. Om deze dure dieetvoeding te kunnen bekostigen worden fondsen – zoals Stichting Dierenlot- aangeschreven voor een financiële bijdrage om aan deze dieet aanvragen te kunnen voldoen.


4.0	Strategie
Voor SDVZ geldt dat er een duidelijke groei in het aantal steun aanvragen – januari 2021 220 cliënten naar 321 in januari 2022 is en we dit verder zien groeien tot het aantal van 395 clienten op 31-12-2024  Gelukkig  zien wij ook dat clienten onze steun niet langer nodig hebben en vol trots dit komen melden. Door de verhuisplannen en een veels te klein pand hebben we een tijd een aanmeld stop gehad en zitten we eind 2025 op 400 Clienten.
5.0	Visie - De toekomst

In een ideale wereld zou er een situatie ontstaan waarbij SDVZ zichzelf zou kunnen opheffen omdat ze niet langer nodig zou zijn. Echter, naar verwachting zal het aantal aanvragen
in de komende jaren eerder nog beduidend gaan toenemen. Om te zorgen voor continuïteit en een solide basis voor het voortbestaan van SDVZ zijn een aantal speerpunten voor 2024 en ook de komende jaren gedefinieerd. Tot 2023 was de SDVZ een wankele organisatie zonder financiele  stabiliteit . De speerpunten die voor 2024 gesteld zijn zijn niet allen behaald door het wegvallen van de volledige subsidie van gemeente Zwolle. Hierdoor is de Financiele stabielheid, het grote speerpunt in het jaar 2024 geworden waarbij wij veel zaken hebben moeten schrappen om ons hoofd boven water te houden. De punten die wij niet hebben kunnen behalen worden opgeschoven naar 2025 en 2026.

BEKENDHEID 

5-1] In Zwolle zijn ruim vijftig instellingen actief in de bestrijding van armoede. SDVZ  krijgt via een aantal van deze hulpverleners doorverwijzingen. Echter blijkt dat bij een groot deel van de hulpverleners SDVZ onbekend is. 
Door in 2024 een goede inventarisatie te maken welke hulpverleningsorganisaties de verwijzingen doen, krijgen we een beter beeld hoe we in overleg kunnen treden met de verwijzers en hoe we hen van de juiste informatie kunnen voorzien zodat zij huishoudens die mogelijk in aanmerking komen voor steun daarop kunnen wijzen.
Door met deze organisaties in contact te treden moet duidelijk worden welke informatie en in welke vorm zij deze nodig hebben om te kunnen verwijzen. Een nauwere samenwerking in het sociaal domein is daarbij een eerste vereiste. SDVZ is actief in het benaderen van mogelijke partners, zoals bijvoorbeeld de Voedselbank Zwolle en diverse schuldhulpverleningsinstanties aan het eind van 2024 kunnen wij stellen dat dit punt grotendeels gelukt is en er een betere samenwerking is met de diverse hulpverlenende instanties.

5-2] Op diverse websites is informatie aanwezig over SDVZ zoals  www.samenzwolle.nl  , www.samendieren.nl  , www.zwolledoet.nl , dieren.nu De informatie in deze bronnen is niet altijd eenduidig en duidelijk. In de komende tijd moet een communicatieplan ontwikkeld worden waarin de aanpak en content voor de diverse kanalen verder uitgewerkt kan worden, afgestemd op de bezoekers van deze verschillende websites. [Zie ook communicatie] dit doel is volledig behaald.

5-3] SDVZ is op diverse manieren actief om via de plaatselijke media en bladen (RTV Focus- Stentor- de Peperbus) bekendheid te geven aan haar bestaan, doelstelling en hulpverlening. In het communicatieplan zal omschreven worden op welke manier en met welke middelen de samenwerking met de Zwolse/ regionale media verbeterd en uitgebreid kan worden. Doorgeschoven naar 2025 In het Jaar 2025 hebben wij hier niet voldoende aandacht aan kunnen besteden vanwege een veels te klein pand wel hebben wij door verbeterde communicatie meedere donaties binnen weten te halen wat resulteert in een enorme groei van ons resultaat in 2025




VINDBAARHEID

Uit de enquête onder minima van het LICG wordt een aantal dingen duidelijk. Met name de “vindbaarheid” en “bekendheid” van de dierenvoedselbanken in Nederland moet verbeteren. Dit geldt ook voor SDVZ. Vanwege de beperkte financiële middelen is er inmiddels in eigenbeheer een nieuw logo en een nieuwe website ontwikkeld dit punt is doorgeschoven naar 2026 vanwege de verhuisplannen voor 2026




ZICHTBAARHEID

De uitgifte locatie bevindt zich op industrieterrein Marslanden sectie F. Het betreft een uiterst anonieme, neutrale omgeving en dat heeft voor- en nadelen.  Onder de cliënten van SDVZ bestaat nog veel schaamte dat ze gebruik maken van deze hulp en een anonieme omgeving verlaagt de drempel. Het nadeel van deze anonieme locatie is dat de zichtbaarheid laag is en de kans dat iemand “toevallig” bij SDVZ  uitkomt zeer laag is.
Grote donaties worden op locatie Voltastraat aangeleverd. Voor donaties van particulieren  wordt de donatie thuis opgehaald, het streven is om in 2024 in diverse wijken van Zwolle donatiepunten in te richten. De donatie punten in diverse wijken zijn in 2 wijken (wythmen en holtenbroek ) gerealiseerd. Natuurlijk blijft dit een verbeterpunt voor komende jaren. Dit punt is verschoven naar 2027 

COMMUNICATIE

In het lopende jaar  (2025) zal een communicatieplan ontwikkeld moeten worden waarin omschreven wordt wat de communicatiestrategie is naar de cliënten, naar het publiek, donateurs en fondsenwerving.
In het plan wordt bepaald en omschreven wie de verschillende groepen zijn waarmee wordt gecommuniceerd, welke boodschap er naar hen overgebracht moet worden en welke middelen daarvoor ingezet worden. Hierin zal sterk rekening gehouden moeten worden met een hoog % laaggeletterdheid binnen de doelgroep cliënten.
Het plan zal ook de communicatie moeten behelzen met de verwijzers en hulpverlenende instanties binnen de gemeente Zwolle. De informatie zal in een passende vorm en format moeten worden aangeleverd aan de diverse partijen binnen het sociale domein.
De communicatie met “het publiek” zal in diverse vormen on- en offline beschikbaar gemaakt moeten worden. Belangrijk daarbij is duidelijkheid over waar en hoe men kan doneren en waarvoor deze donaties gebruikt worden
Uiteraard zal binnen het plan aandacht moeten gaan naar de communicatie met officiële instanties zoals Gemeentes, Dierenbescherming, en Dierenlot. Dit punt is voorbereid en wordt in 2025 en 2026 uitgevouwen. 

OPLEIDING
Daar de vraag naar “medisch voer” steeds groter wordt, eigenaren door verkeerd voer of verzorging onnodig kosten moeten maken, en de vragen hierover steeds diverser worden wil de SDVZ medio 2024 starten met het opleiden van haar voorzitter  tot voedingsdeskundigen de voorzitter heeft een medische achtergrond en is ook  de vertrouwens personen voor de clienten van de stichting zo kan  zij bijstaan in het verminderen van kosten voor Clienten maar ook voor de SDVZ.  De 2e opleiding die noodzakelijk is is het chippen van een huisdier ( wordt een wettelijike verplichting) veel van SDVZ haar clienten beziten katten welke niet gechipt zijn. dit is absoluut noodzakelijk. Maar voor clienten onbetaalbaar middels de normale kanalen. Helaas zijn er geen financiele middelen om dit punt te bereiken dit neemt niet weg dat dit op ons beleidsplan. Wij hebben in 2025 moeten constateren dat er voor deze scholing geen geldelijke reserve is en zal dus doorgeschoven worden tot 2027
 

LOCATIE 

De SDVZ is medio mei verhuisd naar een andere hal in hetzelfde verzamel gebouw hierdoor is de kringloop een feit geworden. ( een “kringloop waarbij de Clienten 1x per half jaar voor hun ingeschreven dieren gratis een product uit mogen kiezen de overige periode kan en tegen extreem lage prijzen denk aan 0.10ct voor een voerbak flex lijn of dergelijke produkten aanschaffen)  deze minimale opbrengsten gaan natuurlijk direkt weer in de stichting waardoor de financiele positie stabieler wordt en het uiteindelijke doel bereikt wordt dat de SDVZ self-supporting is.  We kunnen constateren dat de kringloop de SDVZ een stuk stabieler heeft gemaakt. Helaas hebben we medio 2025 moeten constateren dat het pand absoluut niet voldoet, er een muizenplaag door buren veroorzaakt is en moeten we wederom omzien naar een nieuw pand. 


STABIELE FINANCIELE SITUATIE.
In het jaar 2025 hebben wij geprobeerd de financiele situatie stabieler te maken, er zijn vaste donateurs gevonden en door eigen inzet hebben we een aantal grote donatie bedragen mogen ontvangen. Gelukkig kunnen we melden dat dit alles steeds een stabieler karakter krijgt. Voor 2026 realiseren wij ons dat dit te allen tijde een speerpunt blijft. Want de weg naar een gezonde stichting is ingezet en vraagt  naar meer 

6.0 FINANCIEN

SDVZ bestaat dankzij donaties in natura en geldelijke bijdragen. Deze donaties komen deels van bedrijven, deels van betrokken dierenliefhebbers en een belangrijke bijdrage komt via de ondersteuning van Stichting Dierenlot.
SDVZ voert sinds 2024 een zorgvuldig financieel beleid. 2025 laat zien dat de inspanningen die in 2024 ingezet zijn hun vruchten afwerpen. 

.



DVBZ verkrijgt op de volgende manieren haar inkomsten: 
* donaties in natura van particulieren en bedrijven 
* bijdragen via Fondsenwerving zoals Rabo Club Support en junior kamer 
* bijdragen van particulieren via Facebook
* Opbrengsten kringloop 
* Opbrengsten particuliere donaties. 
* Opbrengsten diverse aktiviteiten zoals verloting, bingo, kerstmarkt







Onderstaand het jaarverslag van 2025  

	Financieel Overzicht 2025
	
	
	
	Totaal 2023

	Inkomsten
	
	
	
	
	
	
	
	

	Donaties
	
	€2200,36
	
	
	
	
	
	

	Dierenlot donaties
	6609,96
	
	
	
	
	
	

	Verkoop kringloop
	1437,90
	
	
	
	
	
	

	Junior kamer   
	                          
	       1689,58
	
	
	
	
	
	

	Rabo clubaktie
	       4984,84
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Totaal
	
	€16922,64
	
	
	
	
	
	16321,42

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Uitgaven
	
	
	
	
	
	
	
	

	Huur locatie
	
	€8.712.00
	
	
	
	
	
	

	Bankkosten
	
	198,89
	
	
	
	
	
	

	Voer inkoop
	
	325,96
	
	
	
	
	
	

	Afvalkosten
	955,45
	
	
	
	
	
	

	Website
	
	196,20
	
	
	
	
	
	

	Telefoonkosten
	458,47
	
	
	
	
	
	

	Verzekering
	277,31
	
	
	
	
	
	

	brandstofkosten
	143,26
	
	
	
	
	
	

	Overig
	
	181,06
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totaal
	
	€11448,60
	
	
	
	
	
	17025,77

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Resultaat 2025
	
	5474,04
	 
	
	
	
	
	704,35

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Saldo bankrekening 1-1-25
	 
	293,92
	
	
	
	
	
	

	Saldo bankrekening 31-12-25
	 
	258,86
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	









7 Samenvatting jaar 2025

Een voltallig bekwaam bestuur, strakke financiele planning, laten in het jaar 2025 hun vruchten zien. De lijn van een positief resultaat zet zich zoals verwacht extreem door! 

Doordat het bestuur zich ervan bewust is dat de situatie van de Stichting inmiddels stabiel is maar nog broos, besturen zij de stichting met strakke hand en worden uitgaves tot een minium beperkt. 

Echter we kunnen aan de hand van het financiele jaaroverzicht melden dat we het positieve resultaat in 2025 vervijfvoudigd hebben en dit geeft de stichting het bewijs en de stabiliteit die zo extreem nodig was en is.. 

Door diverse tegenslagen hebben wij alle doelen nog niet kunnen bereiken en hebben we in 2025 te kampen gehad met een muizenplaag die ons veel geld heeft gekost, de clienten heeft geraakt en een aanname stop heeft opgeleverd. Ook is gebleken dat het pand waar we vol trots in 2024 ingetrokken zijn ons niet gebracht heeft wat we gehoopt hadden het pand is veels te klein doordat er geen subsidie verstrekt wordt door de gemeente en dus de kringloop steeds zwaarder gaat tellen om ons hoofd boven water te kunnen houden, en diverse gebreken aan het gehuurde pand zijn we genoodzaakt om wederom een verhuizing als 1e prioriteit te stellen. 

De uitgiftes zijn elke laatste Zaterdag van de maand en worden erg goed bezocht door de enorme drukte hebben we de uitgifte tijden aan moeten passen. De inspanningen aan het begin van 2025 om zichtbaarder te worden voor hulpverlenende instanties hebben gewerkt. 
Wij hebben ook de aanmeldprocedure voor clienten die door een instantie door worden verwezen eenvoudiger gemaakt wat geresulteerd heeft in minder werk voor het bestuur en betere bewaking van de alv gegevens van onze clienten. 

Als wij 2025 in een notendop moeten bepraten is het een jaar met enorme Ups maar ook sterke downs. Het voltallige bestuur is inmiddels op elkaar ingespeeld. En wij zien te toekomst inmiddels met vertrouwen tegemoet. 
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